
 

OUTIL OPÉRATIONNEL  ·  MARCHÉS PUBLICS 

Grille d'Évaluation RSE 
des offres de marchés publics 

 Principe fondateur de cet outil 
Les critères RSE s'évaluent sur le résultat garanti, non sur l'outil utilisé. Un classeur de bordereaux 
papier et une application SaaS peuvent tous deux valoir 3/4 si la traçabilité est assurée. Les preuves 

sont équivalentes, proportionnées aux moyens de chaque structure.  

 

① Sélectionner 
3 à 5 critères adaptés au marché 
→ Page 2  

② Évaluer 
Sur le résultat attendu preuves 
équivalentes acceptées 
→ Page 3  

③ Formaliser 
Clauses d'exécution modulables 
dans le CCAP 
→ Page 4  



Sélection des critères RSE 
Instruction : Cochez 3 à 5 critères adaptés à l'objet du marché. Pour chaque critère retenu, justifiez le choix. 
Cette page fait partie du dossier de marché. 

☑ Code Critère RSE & résultat 
attendu Pertinent pour… Preuves équivalentes acceptées — du plus 

simple au plus structuré 
Fourch. 
poids 

☐ 
ENV-1 

Environnement  

Réduction de 
l'empreinte carbone 
de l'activité 
Résultat attendu : Le 

candidat est en mesure de 

décrire ses émissions 

principales et d'identifier 

des actions de réduction 

concrètes en lien avec le 

marché.  
Justification du choix pour ce 

marché : 

___________________________ 

Marchés de 

transport, 

restauration, 

travaux, 

prestation à forte 

mobilité  

▸ Simple :  Estimation des émissions liées 
à l'activité (tableur, note, questionnaire 
rempli) 
▸ Structuré :  Bilan GES scope 1-2 
formalisé, plan de réduction chiffré, 
certification ISO 14001 ou équivalent 
▸ Tout document permettant d'apprécier 
la démarche au regard des moyens de la 
structure 

5–10 
% 

☐ 
ENV-2 

Environnement  

Traçabilité et 
valorisation des 
déchets produits 
Résultat attendu : Le 

candidat garantit que les 

déchets générés sont 

orientés vers les filières 

Travaux, traiteur, 

nettoyage, 

événementiel, 

fournitures avec 

emballages  

▸ Simple :  Classeur de bordereaux papier, 
photos des bacs, factures de déchetterie  
▸ Structuré :  Registre numérique des 
déchets, taux de valorisation mesuré, 
traçabilité déchets dangereux, label ou 
certification 

3–7 % 



☑ Code Critère RSE & résultat 
attendu Pertinent pour… Preuves équivalentes acceptées — du plus 

simple au plus structuré 
Fourch. 
poids 

appropriées et qu'il dispose 

d'un moyen de le justifier.  
Justification du choix pour ce 

marché : 

___________________________ 

▸ Tout justificatif permettant de vérifier 
l'orientation effective des déchets vers une 
filière agréée 

☐ 
ENV-3 

Environnement  

Écoconception ou 
durabilité des 
produits / 
équipements fournis 
Résultat attendu : Les 

produits ou équipements 

proposés intègrent des 

critères de durabilité 

(longévité, réparabilité, 
origine des matières) 

justifiés.  
Justification du choix pour ce 
marché : 
___________________________ 

Fournitures, 

équipements, 

marchés de 

maintenance, 

informatique  

▸ Simple :  Fiche produit avec durée de vie 
garantie, pièces détachées disponibles, 
engagement de réparabilité 
▸ Structuré :  Analyse de cycle de vie 
(ACV), label Ecolabel EU / NF 
Environnement, rapport d'écoconception 
▸ Tout document attestant des 
caractéristiques environnementales du 
produit ou de l'équipement 

3–6 % 

☐ 
SOC-1 

Social & RH  

Emploi inclusif 
(handicap, insertion, 
diversité) 
Résultat attendu : Le 

candidat démontre des 

actions concrètes en faveur 

Tous marchés — 
prioritaire pour les 

services, 

gardiennage, 
nettoyage, 

restauration  

▸ Simple :  Engagement écrit sur l'emploi 
inclusif, attestation RQTH, déclaration de 
sous-traitance à une structure d'insertion 
▸ Structuré :  Accord handicap, index 
égalité professionnelle, rapport diversité 
certifié par un tiers 

5–8 % 



☑ Code Critère RSE & résultat 
attendu Pertinent pour… Preuves équivalentes acceptées — du plus 

simple au plus structuré 
Fourch. 
poids 

de l'emploi de personnes 

éloignées du marché du 

travail ou appartenant à des 

groupes sous - représentés.  
Justification du choix pour ce 
marché : 
___________________________ 

▸ Tout élément démontrant une démarche 
active, proportionnée à la taille de la 
structure 

☐ 
SOC-2 

Social & RH  

Conditions de travail 
& prévention des 
risques 
Résultat attendu : Le 

candidat dispose d'une 

évaluation des risques 
professionnels liés à 

l'exécution du marché et 

d'un plan d'action pour les 

maîtriser.  
Justification du choix pour ce 
marché : 

___________________________ 

Travaux, sécurité, 

nettoyage, 

logistique, 

interventions sur 

site  

▸ Simple :  Document Unique d'Évaluation 
des Risques (DUERP) à jour, plan de 
prévention, taux AT déclaré 
▸ Structuré :  Certification MASE, ISO 
45001, taux de fréquence & gravité sur 3 
ans, programme SST annuel 
▸ Tout document permettant d'apprécier 
la maturité de la démarche de prévention 

4–8 % 

☐ 
GOV-1 

Gouvernance  

Éthique, probité & 
lutte contre la 
corruption 
Résultat attendu : Le 

candidat dispose d'un 

Marchés de 

conseil, 

prestations 

intellectuelles, 

informatique, 

marchés sensibles  

▸ Simple :  Engagement signé sur le code 
de déontologie de l'acheteur, déclaration 
sur l'honneur de probité 
▸ Structuré :  Code de conduite Sapin II, 
dispositif d'alerte opérationnel, formation 
des collaborateurs tracée 

3–6 % 



☑ Code Critère RSE & résultat 
attendu Pertinent pour… Preuves équivalentes acceptées — du plus 

simple au plus structuré 
Fourch. 
poids 

cadre formel garantissant 

l'intégrité des pratiques 

commerciales et l'absence 

de conflits d'intérêts.  
Justification du choix pour ce 
marché : 
___________________________ 

▸ Tout élément attestant d'un 
engagement concret en matière d'éthique 
des affaires 

☐ 
ACH-1 
Achats 

responsables  

Sourcing local & 
soutien aux PME 
sous-traitantes 
Résultat attendu : Le 

candidat privilégie des 

fournisseurs et sous -
traitants de proximité et est 

en mesure d'en justifier 

l'origine.  
Justification du choix pour ce 
marché : 
___________________________ 

Marchés à lots, 

fournitures, sous -

traitance 

importante, BTP  

▸ Simple :  Liste des sous-traitants avec 
localisation, engagement de sourcing local, 
part estimée des achats locaux 
▸ Structuré :  Charte fournisseurs RSE, 
cartographie supply chain, indicateur % 
achats locaux mesuré et audité 
▸ Tout document permettant d'évaluer la 
réalité et la durabilité du sourcing de 
proximité 

3–6 % 

☐ 
TER-1 

Territoire  

Ancrage territorial & 
impact local 
Résultat attendu : Le 

candidat contribue au tissu 

économique et social local, 

et est capable de décrire 

Tous marchés, 

particulièrement 

en zone rurale ou 

dans les quartiers 

politique de la ville  

▸ Simple :  Adresse locale, partenariats 
associatifs, participation à des clauses 
d'insertion, témoignages 
▸ Structuré :  Rapport d'impact territorial, 
conventions avec structures locales, label 
Territoire Engagé TEE 

3–5 % 



☑ Code Critère RSE & résultat 
attendu Pertinent pour… Preuves équivalentes acceptées — du plus 

simple au plus structuré 
Fourch. 
poids 

des actions concrètes en ce 

sens.  
Justification du choix pour ce 

marché : 

___________________________ 

▸ Tout élément démontrant un ancrage 
local réel et bénéfique pour le territoire du 
marché 

Critères retenus : ___ / 8   |   Poids RSE total : ___ %   |   Règle : 3 à 5 critères et poids cohérent avec l'enjeu du 
marché 

Σ = 
100% 
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Grille d'évaluation 
Une grille par candidat  ·  Critères sélectionnés en page 2 — résultats évalués sur preuves 
équivalentes 

Code Critère & 
résultat attendu 

Preuves 
équivalentes 

attendues (reporter 
depuis page 2) 

Doc. 
soumis 
(O/N) 

Note 
0→4 

Score 
pond. 

(%×note) 
Justification — éléments probants relevés par 

l'évaluateur 

___ 

Reporter le libellé 

et le résultat 
attendu depuis la 

page 2  

Reporter les preuves 

équivalentes 
acceptées depuis la 

page 2  

☐ Oui 
☐ 

Non 

__ 
/4 

__ 
 

___ 
  ☐ Oui 

☐ 
Non 

__ 
/4 

__ 
 

___ 
  ☐ Oui 

☐ 
Non 

__ 
/4 

__ 
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Code Critère & 
résultat attendu 

Preuves 
équivalentes 

attendues (reporter 
depuis page 2) 

Doc. 
soumis 
(O/N) 

Note 
0→4 

Score 
pond. 

(%×note) 
Justification — éléments probants relevés par 

l'évaluateur 

___ 
  ☐ Oui 

☐ 
Non 

__ 
/4 

__ 
 

___ 
  ☐ Oui 

☐ 
Non 

__ 
/4 

__ 
 

SCORE TOTAL RSE 
__ 
pts 

Appréciation globale : 
___________________________________________ 
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Échelle de cotation 
0 

Absent 
Aucun élément fourni. 
La démarche n'existe 
pas ou l'engagement 

est absent. 

1 
Déclaratif 

Intention formulée 
sans aucune preuve 

tangible ni plan 
d'action identifiable. 

2 
Engagé 

Démarche existante et 
justifiée, mais partielle 

ou non encore 
mesurée. 

3 
Structuré 

Résultat attendu 
atteint, preuve 

adaptée aux moyens 
de la structure fournie. 

4 
Exemplaire 

Résultat dépassé,  
preuve objective et 
vérifiable par tiers, 
innovation notable. 

 

 Règle d'or de l'évaluation 
Évaluez le résultat garanti, pas l'outil. Une PME qui fournit un classeur de bordereaux papier cohérent atteint le 
même résultat qu'un grand groupe avec un logiciel de traçabilité. Pénalisez l'absence de résultat, pas l'absence 
de sophistication. Ne notez jamais plus sévèrement une PME au motif qu'elle n'a pas les outils d'un grand groupe, 
cela rompt l'égalité de traitement (Art. L2152-7 CCP). 
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Clauses d'exécution modulables 
À insérer dans le CCAP  ·  La proportionnalité s'applique sur l'obligation de reporting, pas sur la qualité 
du résultat attendu 

Critère RSE concerné Reporting PME / TPE (< 50 
salariés) 

Reporting ETI (50 à 249 
salariés) 

Reporting Grande Entreprise 
(250+ salariés) 

Gestion des 
déchets (ENV-2) 

Fourniture trimestrielle des 
bons de pesée ou 
bordereaux de suivi, 
accompagnée d'une 
déclaration attestant de 
l'orientation vers une filière 
agréée. 

Bilan semestriel avec taux de 
valorisation matière par flux 
(carton, plastique, DIB, DID), 
et identification des 
prestataires de collecte. 

Bilan annuel détaillé avec taux 
de valorisation matière, 
traçabilité numérique 
complète, registre des déchets 
dangereux et plan 
d'amélioration chiffré. 

Empreinte 
carbone (ENV-1) 

Note annuelle décrivant les 
principales sources 
d'émissions liées au marché 
et les actions engagées pour 
les réduire. 

Estimation quantifiée des 
émissions scope 1 et 2 liées à 
l'exécution du marché, avec 
plan d'action. 

Bilan GES scope 1-2-3 lié au 
marché, plan de réduction 
chiffré avec jalons annuels, 
reporting conforme à un 
référentiel reconnu (GHG 
Protocol, Bilan Carbone®). 

Emploi inclusif 
(SOC-1) 

Attestation annuelle sur le 
recours à l'emploi de 
personnes handicapées ou 

Rapport annuel sur les 
indicateurs d'emploi inclusif 
(taux RQTH, actions 

Index égalité professionnelle 
publié, bilan diversité annuel 
certifié, plan d'action RQTH 
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Critère RSE concerné Reporting PME / TPE (< 50 
salariés) 

Reporting ETI (50 à 249 
salariés) 

Reporting Grande Entreprise 
(250+ salariés) 

en insertion, ou à défaut, 
déclaration des actions 
engagées. 

formation, partenariats 
ESAT), avec objectifs pour 
l'année suivante. 

avec indicateurs de suivi 
quantifiés.  

Conditions de 
travail (SOC-2) 

Transmission annuelle du 
DUERP mis à jour et du taux 
de fréquence des accidents 
du travail sur la période. 

Rapport SST annuel 
comprenant le taux de 
fréquence, le taux de 
gravité, les causes d'AT et le 
plan d'action pour l'exercice 
suivant. 

Rapport SST complet avec 
indicateurs certifiés (MASE ou 
ISO 45001), analyse des causes 
racines des AT, et programme 
préventif sur 3 ans. 

 

 

 

 

 Exemple de clause type à insérer dans le CCAP 
"Le titulaire s'engage à fournir, selon sa taille :  
Pour les PME (moins de 50 salariés) : [insérer le reporting allégé correspondant au critère retenu, ex. : b ons de 
pesée trimestriels pour ENV - 2]. 
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Pour les ETI (50 à 249 salariés) : [insérer le reporting intermédiaire].  
Pour les Grandes Entreprises (250 salariés et plus) : [insérer le reporting complet].  
Les seuils de taille s'apprécient au moment de la notification du marché. En cas de modification de la taill e du 
titulaire en cours d'exécution, les parties conviennent d'un avenant."  
⚠  Note juridique : Précisez toujours que les preuves équivalentes sont acceptées. Si une PME dispose déjà d'une 

certification, elle doit pouvoir la soumettre. À l'inverse, si un grand groupe fournit uniquement une déclaration sans 

indicateurs alors que le reporting avancé lu i est demandé, il sera pénalisé lors du suivi contractuel.  

 

 
 
 
 
 



DMNG Conseil - Grille RSE  |  Candidat : ___________________________  |  N° consultation : _______________  |  Date : ______________  |  
Évaluateur : _____________________ 

DMNG Conseil  |  www.dmngconseil.fr  |  Document interne acheteur - non communicable aux candidats  |  Conserver 5 ans minimum 

Tableau de synthèse multi-candidats 
Critère RSE Candidat A (note /4 × poids) Candidat B (note /4 × poids) Candidat C (note /4 × poids) 

(reporter libellé du critère)     

    

    

    

    

SCORE TOTAL RSE __ pts __ pts __ pts 

 

DMNG CONSEIL    |  Conseil en marchés publics & stratégie RSE  |  www.dmngconseil.fr  |  Document confidentiel - usage 
interne acheteur 


